
 
 

 

 

 

 

№ 

 

 

О внесении изменений в постановление  

Администрации города Оренбурга от 15.11.2018 № 3832-п  

 

 

В соответствии с частью 5 статьи 65 Федерального закона от 29.12.2012         

№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», со статьями 12, 13 

Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»,    с 

постановлением Правительства Оренбургской области от 15.07.2016 № 525-п 

«О переводе в электронный вид государственных услуг и типовых 

муниципальных услуг, предоставляемых в Оренбургской области»,пунктом 

16 части 2 статьи 8, пунктом 4 части 1 статьи 33, пунктом 1 части 8, пунктом 

2 части 20 статьи 35 Устава муниципального образования «город Оренбург», 

принятого решением Оренбургского городского Совета от 28.04.2015 № 

1015, административным регламентом предоставления 

типовоймуниципальной услуги «Постановка на учет и направление детей в 

образовательные учреждения, реализующие образовательные программы 

дошкольного образования», утвержденным протоколом заседания комиссии 

по цифровому развитию и использованию информационных технологий в 

Оренбургской области от 14.03.2022 № 1-пр: 

1. Внести в постановление Администрации города Оренбурга от 

15.11.2018 № 3832-п «Об утверждении Административного регламента 

предоставления муниципальной услуги «Постановка на учет, выдача 

направления для зачисления ребенка, в том числе в порядке перевода, в 

образовательную организацию, осуществляющую деятельность по 

образовательной программе дошкольного образования»(в редакции от 

01.06.2021 № 1074-п) следующие изменения: 

наименование постановления изложить в новой редакции:  

«Постановка на учет и направление детей в образовательные 

учреждения, реализующие образовательные программы дошкольного 

образования»; 

в преамбуле постановления слова «, постановлением администрации 

города Оренбурга от 30.12.2011 № 7585-п «Об утверждении Порядка 

разработки и утверждения административных регламентов предоставления 

муниципальных услуг» исключить; 

 

05.08.2022 1435-п 

Администрация города  Оренбурга  
 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е   
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consultantplus://offline/ref=F78C6F684B2326110E3466B86EF62751DCC70802A73CC2E06D33FCB2E24ACD88CF6D72BFA4EC7BC46FB34058C2D2656462F2A2D03150B852FDE58933fF00M
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пункты 4, 5, 6 постановления считать пунктами 3, 4, 5; 

приложение к постановлению изложить в новой редакции согласно 

приложению к настоящему постановлению. 

2. Настоящее постановление подлежит: 

размещению на официальном Интернет-портале города Оренбурга;  

передаче в уполномоченный орган исполнительной власти 

Оренбургской области по ведению областного регистра муниципальных 

нормативных правовых актов.  

3.Поручить организацию исполнения настоящего постановления 

заместителю Главы города Оренбурга по социальным вопросам.  

4.Настоящее постановление вступает в силу после его официального 

опубликования в газете «Вечерний Оренбург».  

 

 

 

Глава города ОренбургаС.А. Салмин 
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Приложение 

к постановлению 

Администрациигорода Оренбурга 

от 05.08.2022№1435-п 

 

 

 

Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги «Постановка на учет и направление 

детей в образовательные учреждения, реализующие образовательные 

программы дошкольного образования» 

 

I. Общие положения 

 

Предмет регулирования Административного регламента 

 

Административный регламент предоставления 

муниципальнойуслуги«Постановка на учет и направление детей в 

образовательные учреждения, реализующие образовательные программы 

дошкольного образования»  (далее – Административныйрегламент) 

разработанвцеляхповышениякачества 

идоступностипредоставлениямуниципальной услуги, 

определяетстандарт,срокиипоследовательностьдействий(административных 

процедур)приосуществленииполномочийпопостановкенаучетинаправлениюд

етейв образовательныеучреждения, 

реализующиеобразовательныепрограммыдошкольного образования (далее –

образовательные организации)на территории муниципального образования 

«город Оренбург». 

НастоящийАдминистративныйрегламентрегулируетотношения, 

возникающие наоснованиипункта 6 части 1 статьи 9, части 4.1 статьи 67 

Федерального законаот 29.12.2012 № 273-

ФЗ«ОбобразованиивРоссийскойФедерации». 

 

Круг Заявителей 

 

1.1. Заявителемнаполучениемуниципальной услуги 

являетсяродитель(законныйпредставитель) ребенка(далее–заявитель). 

1.2. Заявителемнаполучениемуниципальнойуслуги 

посредствомфедеральнойгосударственнойинформационнойсистемы«Единый 

порталгосударственныхимуниципальныхуслуг(функций)»(далее–ЕПГУ) 

(https://www.gosuslugi.ru/) и/илирегиональногопорталагосударственныхи 

муниципальныхуслуг(функций)(далее–РПГУ)являетсяродитель(законный 

представитель)ребенка,завершившийпрохождениепроцедурырегистрациив 

федеральнойгосударственнойинформационнойсистеме«Единаясистема 

идентификации и аутентификации в инфраструктуре,обеспечивающей 
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информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, 

используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг 

в электронной форме» (далее – ЕСИА). 

 

Требования к порядку  

информирования о предоставлении муниципальной услуги 

 

1.3. Информирование о порядкепредоставлениямуниципальной 

услугиосуществляется: 

1) непосредственноприличномприемезаявителяв управлении 

образования администрации города Оренбурга(далее – Управление 

образования), в муниципальных образовательных организациях, 

реализующих образовательную программу дошкольного образования                  

на территории муниципального образования «город Оренбург»                     

(далее – дошкольные образовательные организации) или 

многофункциональном центре предоставления государственных                           

и муниципальных услуг (далее – многофункциональный центр); 

2) потелефонув Управлении образования илимногофункциональном 

центре; 

3) письменно, втомчисле посредствомэлектроннойпочты, 

почтовойсвязи общегопользования (далее–почтовойсвязи); 

4) посредствомразмещения воткрытойидоступной формеинформации 

винформационно-телекоммуникационнойсети«Интернет»: 

наЕПГУи/илиРПГУ; 

наофициальномсайте Управления образования http://orenschool.ru/; 

5) посредствомразмещенияинформации наинформационныхстендах 

Управления образования илимногофункциональногоцентра. 

1.4. Информированиеосуществляетсяповопросам,касающимся: 

способовподачи заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

адресовУправления образованияимногофункциональногоцентра, 

обращатьсявкоторыенеобходимодляпредоставлениямуниципальной услуги; 

справочнойинформацииоработе Управления образования (структурных 

подразделенийУправления образования) имногофункциональныхцентров; 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 

услуг, которые включенывперечень услуг, необходимых и обязательных 

дляпредоставлениямуниципальной услуги; 

порядкаисроковпредоставлениямуниципальной услуги; 

порядкаполучениясведений о ходерассмотрениязаявления о 

предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления 

муниципальной услуги; 

порядкадосудебного (внесудебного)обжалования 

действий(бездействия) должностныхлиц, и принимаемыхими решений 

припредоставлении муниципальной услуги. 

Получениеинформацииповопросампредоставления муниципальной 

услугииуслуг,которыевключенывпереченьуслуг, необходимых и 

http://orenschool.ru/
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обязательных для предоставления муниципальной услуги, осуществляется 

бесплатно. 

1.5. Приустномобращении заявителя 

(личноилипотелефону)должностное лицоУправления образования, 

работникмногофункциональногоцентра, осуществляющийконсультирование, 

подробноиввежливой(корректной)форме 

информируетобратившихсяпоинтересующимвопросам. 

Ответнателефонныйзвонокдолженначинатьсясинформации о 

наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, 

отчества (последнее – при наличии) и должности специалиста, принявшего 

телефонный звонок. 

Если должностное лицо Управления образования, работник 

многофункциональногоцентра неможетсамостоятельнодатьответ, 

телефонный звонокдолжен быть переадресован (переведен) на 

другоедолжностноелицо или же обратившемусялицу 

долженбытьсообщентелефонныйномер, покоторому можно будет получить 

необходимую информацию. 

Еслиподготовка ответатребует продолжительноговремени, 

онпредлагает заявителюодинизследующихвариантовдальнейшихдействий: 

изложитьобращениевписьменнойформе 

инаправитьпоэлектроннойпочте Управления образования, 

многофункциональногоцентраилипосредством почтовойсвязи; 

назначитьдругоевремядляконсультаций; 

прийтилично. 

Должностное лицо Управления образования, работник 

многофункциональногоцентраневправе осуществлятьинформирование, 

выходящеезарамкистандартныхпроцедуриусловийпредоставления 

муниципальной услуги, и влияющеепрямоиликосвенно 

напринимаемоерешение. 

Продолжительностьинформированияпотелефонунедолжнапревышать 

10 минут. 

Информирование осуществляется всоответствии сграфикомприема 

граждан. 

1.6. Пописьменномуобращениюдолжностноелицо Управления 

образования,ответственноезапредоставление муниципальной 

услуги,работникмногофункционального центраподробновписьменнойформе 

разъясняетгражданинусведенияповопросам,указаннымвпункте 1.4 

настоящего Административногорегламента, впорядке, 

установленномФедеральнымзаконом от 02.05.2006 № 59-ФЗ 

«Опорядкерассмотренияобращенийграждан Российской Федерации». 

1.7. НаЕПГУразмещаютсясведения,предусмотренныеПоложением 

офедеральнойгосударственнойинформационной системе 

«Федеральныйреестр государственных и муниципальныхуслуг (функций)», 

утвержденным постановлениемПравительстваРоссийскойФедерации от 

24.10.2011 № 861. 
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Доступкинформацииосроках, порядкепредоставления муниципальной 

услугиидокументах,необходимыхдляпредоставления муниципальной услуги, 

осуществляетсябезвыполнения заявителемкаких-

либотребований,втомчислебезиспользованияпрограммного 

обеспечения,установкакоторогонатехническиесредствазаявителятребует 

заключениялицензионногоилииногосоглашениясправообладателем 

программногообеспечения,предусматривающеговзиманиеплаты,регистрацию 

илиавторизациюзаявителяилипредоставлениеимперсональныхданных. 

1.8. НаофициальномсайтеУправления образования,настендахвместах 

предоставления муниципальной услугииуслуг,которые 

являютсянеобходимымииобязательнымидляпредоставлениямуниципальной 

услуги, и вмногофункциональномцентреразмещаетсяследующаясправочная 

информация: 

о местенахожденияиграфикеработы Управления 

образования,атакжемногофункциональныхцентров; 

справочныетелефоны Управления 

образования,атакжемногофункциональныхцентров,втомчисленомертелефона

-автоинформатора(приналичии); 

адресофициальногосайта,атакжеэлектроннойпочтыи(или)формы 

обратной связи Управления образования в информационно-

телекоммуникационнойсети«Интернет». 

1.9. Взалахожидания Управления образования 

размещаютсянормативные правовые акты, регулирующие порядок 

предоставления муниципальной услуги, в том числе 

Административныйрегламент, которые 

потребованиюзаявителяпредоставляютсяемудляознакомления. 

1.10. Размещениеинформацииопорядкепредоставления муниципальной 

услугинаинформационныхстендах в помещении 

многофункциональногоцентраосуществляетсявсоответствииссоглашением, 

заключенныммеждумногофункциональнымцентроми Администрацией 

города Оренбурга, 

сучетомтребованийкинформированию,установленныхАдминистративным 

регламентом. 

1.11. Информацияоходерассмотрениязаявленияопредоставлении 

муниципальной услугииорезультатах предоставления муниципальной 

услугиможетбытьполученазаявителем 

вличномкабинетенаЕПГУи/илиРПГУ,атакжев Управлении 

образования,многофункциональном центре при 

обращениизаявителялично,потелефону, посредствомэлектроннойпочтыили 

почтовойсвязи. 

 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

 

Наименование муниципальной услуги 
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2.1. Муниципальная услуга «Постановка на учет и направление детей             

в образовательные учреждения, реализующие образовательные программы 

дошкольного образования». 

 

Наименование органа местного самоуправления (организации), 

предоставляющего муниципальную услугу 

 

2.2. Муниципальная услуга предоставляется Управлением образования. 

2.3. Впредоставлениимуниципальнойуслугипринимают участие: 

организации, к компетенции которых относится запрашиваемая 

информация;  

многофункциональный центр (при наличии соглашения                                  

о взаимодействии); 

дошкольные образовательные организации в случае переданных 

полномочий по приему и обработке документов, предоставленных для 

получения муниципальной услуги, и выдаче документов, полученных от 

Управления образования, по результатам рассмотрения предоставленных 

заявителем документов в соответствии с утвержденными нормативными 

правовыми актами. 

При предоставлении муниципальной услуги Управление образования 

взаимодействует с управлением записи актов гражданского состояния 

администрации города Оренбурга для получения сведений о государственной 

регистрации рождения ребенка посредством системы межведомственного 

электронного взаимодействия (далее – СМЭВ). 

2.4. Припредоставлениимуниципальной услуги Управлению 

образования запрещаетсятребоватьотзаявителяосуществления 

действий,втомчислесогласований,необходимыхдляполучениямуниципальной 

услугиисвязанныхсобращениемвиныегосударственные 

органыиорганизации,заисключениемполученияуслуг,включенныхвперечень 

услуг,которыеявляютсянеобходимымииобязательнымидляпредоставления 

муниципальной услуги. 

 

Описание результата предоставления муниципальной услуги 

 

2.5. Результатомпредоставлениямуниципальной услуги являются: 

постановканаучетнуждающихсявпредоставленииместа в дошкольной 

образовательной организации (промежуточныйрезультат) инаправлениев 

дошкольную образовательнуюорганизацию(основнойрезультат). 

2.5.1. Решениеопредоставлениимуниципальнойуслуги 

вчастипромежуточногорезультата оформляется поформесогласно               

приложениям № 1-2 кнастоящемуАдминистративномурегламенту. 

2.5.2. Решениеопредоставлении муниципальной услуги 

вчастиосновногорезультатаоформляется поформесогласно приложениям № 

3-4 к настоящему Административному регламенту. 

2.5.3. Решениеоботказевпредоставлениимуниципальной 
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услугивчастипромежуточногорезультата–постановкинаучет оформляетсяпо 

форме согласно приложениям № 5-6 кнастоящемуАдминистративному 

регламенту. 

 

Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом 

необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении 

муниципальной услуги, срок приостановления предоставления 

муниципальной услуги, срок выдачи (направления) документов, являющихся 

результатом предоставления муниципальной услуги 

 

2.6.Управление образования в течение 12 рабочих 

днейсоднярегистрации 

заявленияидокументов,необходимыхдляпредоставлениямуниципальной 

услуги, в Управлении образования направляетзаявителю способом, 

указаннымвзаявлении, иливслучаеподачизаявлениявэлектронном 

видепутемнаправленияинформациивличныйкабинетнаЕПГУи/илиРПГУ, 

результаты,указанныевпунктах 2.5.1 или 2.5.3 

Административногорегламента. 

Управление образования втечение 1 рабочего 

днясодняутверждениядокумента опредоставленииместав муниципальной 

организациисучетом 

желаемойдатыприема,указаннойвзаявлении,направляетзаявителюрезультат, 

указанныйвпункте 2.5.2 Административногорегламента. 

 

Нормативные правовые акты,  

регулирующие предоставление муниципальной услуги 

 

2.7. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 

предоставление муниципальной услуги (с указанием их реквизитов                       

и источников официального опубликования), размещается в федеральной 

государственной информационной системе «Федеральный реестр 

государственных и муниципальных услуг (функций)», в соответствующих 

разделах на ЕПГУ и/или РПГУ, на официальном Интернет-портале города 

Оренбурга в разделе «Муниципальные услуги», на официальном сайте 

Управления образования. 

 

Исчерпывающий перечень документов и сведений,  

необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами  

для предоставления муниципальной услуги 

 

2.8. Дляполучения муниципальной услугизаявитель представляет                

в Управление образования: 

2.8.1. Заявлениеопредоставлении муниципальной услуги 

вэлектронномвидесогласно приложению№ 7 илинабумажномносителе 

согласно приложению№ 8 кнастоящемуАдминистративномурегламенту 
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идокументывсоответствииспунктами 2.8.2–2.8.8 

настоящегоАдминистративного 

регламента,втомчислеввидеприлагаемыхкзаявлениюэлектронныхдокументов. 

ВслучаенаправлениязаявленияпосредствомЕПГУи/илиРПГУформирование 

заявленияосуществляетсяпосредствомзаполненияинтерактивнойформы 

наЕПГУи/илиРПГУбезнеобходимостидополнительнойподачизаявления 

вкакой-либоинойформе. 

2.8.2. Документ,удостоверяющийличностьзаявителя. 

ПринаправлениизаявленияпосредствомЕПГУи/илиРПГУпередаются 

теданныеодокументе,удостоверяющемличностьзаявителя,которыебыли 

указаныпользователемприсозданиииподтвержденииучетнойзаписивЕСИА. 

Указанныесведениямогутбытьпровереныпутемнаправлениязапроса 

сиспользованиемСМЭВ. 

В целях предоставления муниципальной услуги установление личности 

заявителя может осуществляться в ходе личного приема посредством 

предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного 

документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством 

Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации в 

органах, предоставляющих государственные услуги, органах, 

предоставляющих муниципальные услуги, многофункциональных центрах с 

использованием информационных технологий, предусмотренных частью 18 

статьи 14.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации». 

2.8.3. Документ,подтверждающийправозаявителянапребывание 

вРоссийскойФедерации,документ(-ы),удостоверяющий(-е)личностьребенка 

иподтверждающий(-е)законностьпредставленияправребенка(длязаявителя – 

иностранногогражданиналиболицабезгражданства). 

2.8.4. 

Документ,подтверждающийустановлениеопеки(принеобходимости). 

2.8.5. Документ психолого-медико-педагогической комиссии (при 

необходимости). 

2.8.6. Документ,подтверждающийпотребностьвобучениивгруппе 

оздоровительнойнаправленности(принеобходимости). 

2.8.7. Документ,подтверждающийналичиеправанаспециальныемеры 

поддержки(гарантии)отдельныхкатегорийгражданиихсемей(при 

необходимости). 

2.8.8. Документ,содержащийсведенияоместепребывания,месте 

фактическогопроживанияребенка(приотсутствиисвидетельстваорегистрации 

ребенкапоместужительстваилипоместупребыванияназакрепленной 

территории). 

Взаявлении,поданномнабумажномносителе,такжеуказываетсяодин 

изследующихспособовнаправлениярезультатапредоставления 

муниципальной услуги: 

в формеуведомленияпотелефону,электроннойпочте; 

набумажномносителеввидераспечатанногоэкземпляраэлектронного 

consultantplus://offline/ref=33F9B4621819EEE1B65EE2732DDC02367CAA606B875EC915AE1FC85678F55CF8CE32F19FB41BFF642F51D0824B0EB8BE27C2D3D16A9B9427Q7UAM
consultantplus://offline/ref=33F9B4621819EEE1B65EE2732DDC023679AE6F68875AC915AE1FC85678F55CF8CE32F19DBC1DF430791ED1DE0E59ABBF21C2D1D576Q9UBM
consultantplus://offline/ref=33F9B4621819EEE1B65EE2732DDC023679AE6F68875AC915AE1FC85678F55CF8CE32F19DBC1DF430791ED1DE0E59ABBF21C2D1D576Q9UBM
consultantplus://offline/ref=33F9B4621819EEE1B65EE2732DDC023679AE6F68875AC915AE1FC85678F55CF8CE32F19DBC1DF430791ED1DE0E59ABBF21C2D1D576Q9UBM


10 

документав Управлении образования,многофункциональномцентреи/или 

высланногопопочтовомуадресу,указанномувзаявлении. 

2.9. Дополнительнозаявительможетполучитьрезультатпредоставления 

услугинаЕПГУприоформлениинаЕПГУзаявленияополучении 

информированияпозаявлениюдлянаправления,поданномунабумажном 

носителе. 

 

Исчерпывающий перечень документов и сведений, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления 

муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных 

органов, органов местного самоуправления и иных органов и организаций, 

участвующих в предоставлении муниципальной услуги 

 

2.10. Переченьдокументовисведений,необходимыхвсоответствии 

снормативнымиправовымиактамидляпредоставления муниципальной 

услуги,которыенаходятсявраспоряжениигосударственных 

органов,органовместногосамоуправленияииныхоргановиорганизаций, 

участвующихвпредоставлениигосударственныхилимуниципальныхуслуг, 

вслучаеобращения: 

свидетельствоорожденииребенка,выданноенатерриторииРоссийской 

Федерации; 

свидетельствоорегистрацииребенкапоместужительстваилипоместу 

пребыванияназакрепленнойтерриторииилидокументы,содержащиесведения 

оместепребывания,местефактическогопроживанияребенка. 

2.11. Припредоставлениимуниципальной услуги 

запрещаетсятребоватьотзаявителя: 

2.11.1. Представлениядокументовиинформацииилиосуществления 

действий,представлениеилиосуществлениекоторыхнепредусмотрено 

нормативнымиправовымиактами,регулирующимиотношения,возникающие 

всвязиспредоставлениеммуниципальной услуги. 

2.11.2. Представлениядокументовиинформации, которыевсоответствии 

снормативнымиправовымиактамиРоссийской Федерации             и 

Оренбургской области, муниципальнымиправовыми актамигорода 

Оренбурганаходятся 

враспоряженииорганов,предоставляющихмуниципальнуюуслугу,государстве

нныхорганов,органовместногосамоуправленияи(или) 

подведомственныхгосударственныморганамиорганамместногосамоуправлен

ия организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, 

заисключениемдокументов,указанныхвчасти 6 статьи 7 Федеральногозакона 

от 27.07.2010 № 210-

ФЗ«Оборганизациипредоставлениягосударственныхимуниципальныхуслуг»(

далее–Федеральныйзакон№ 210-ФЗ). 

2.11.3. Представлениядокументовиинформации,отсутствиеи(или) 

недостоверностькоторыхнеуказывалисьприпервоначальномотказевприеме 

документов,необходимыхдляпредоставлениямуниципальной 
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услуги,либовпредоставлениимуниципальной услуги, 

заисключениемследующихслучаев: 

изменениетребованийнормативныхправовыхактов,касающихся 

предоставления муниципальной услуги,послепервоначальной 

подачизаявленияопредоставлении муниципальной услуги; 

наличиеошибоквзаявленииопредоставлении муниципальной услуги и 

документах, поданных заявителем после 

первоначальногоотказавприемедокументов,необходимыхдляпредоставления 

муниципальной услуги,либовпредоставлении муниципальной 

услугииневключенныхвпредставленныйранеекомплект документов; 

истечениесрокадействиядокументовилиизменениеинформациипосле 

первоначальногоотказавприемедокументов,необходимыхдляпредоставления 

муниципальнойуслуги,либовпредоставлении муниципальной услуги; 

выявлениедокументальноподтвержденногофакта(признаков)ошибочног

о или противоправного действия (бездействия) должностного лица 

Управления 

образования,служащего,работникамногофункциональногоцентра, 

работникаорганизации,предусмотреннойчастью 1.1 статьи 16 Федерального 

закона№ 210-ФЗ,припервоначальномотказевприемедокументов,необходимых 

для предоставления муниципальной услуги, либо 

впредоставлениимуниципальнойуслуги,очемвписьменном 

видезаподписьюруководителя Управления образования,руководителя 

многофункциональногоцентраприпервоначальномотказевприемедокументов, 

необходимыхдляпредоставления муниципальной услуги,либо 

руководителяорганизации,предусмотреннойчастью 1.1 статьи 16 

Федерального закона№ 210-

ФЗ,уведомляетсязаявитель,атакжеприносятсяизвинения 

задоставленныенеудобства. 

 

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги при 

предоставлении заявления на бумажном носителе 

 

2.12. 

Припредоставлениизаявлениянабумажномносителеоснованиямидля 

отказавприемекрассмотрениюдокументов,необходимыхдляпредоставления 

муниципальной услуги,являются: 

предоставлениенеполнойинформации(комплектдокументовот 

заявителя) согласнопункту 2.8 

настоящегоАдминистративногорегламентасучетомсроков 

исправлениянедостатковсосторонызаявителя; 

представленныезаявителемдокументысодержатповреждения,подчистки

, 

исправлениятекста,незаверенныевпорядке,установленномзаконодательством 

РоссийскойФедерации. 
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Исчерпывающий перечень оснований для приостановления  

или отказа в предоставлении муниципальной услуги 

 

2.13. Основанийдляприостановленияпредоставлениямуниципальной 

услугинепредусмотрено. 

2.14. Основания для отказа в предоставлении муниципальной 

услугивчастипромежуточногорезультата–постановканаучет: 

заявитель не соответствуеткатегориилиц,имеющихправо 

напредоставлениеуслуги; 

предоставление недостовернойинформациисогласнопункту 2.8 

настоящегоАдминистративногорегламента; 

представленные документыилисведенияутратилисилунамомент 

обращениязауслугой(документ,удостоверяющийполномочияпредставителя 

заявителя,вслучаеобращениязапредоставлениемуслугиуказаннымлицом); 

некорректноезаполнениеобязательныхполейвформезапроса,втомчисле 

винтерактивнойформезапросанаЕПГУ(недостоверное, неполное либо 

неправильноезаполнение) (при подаче заявления в электронном виде); 

предоставление неполной информации, в том числе неполного 

комплекта документов (при подаче заявления в электронном виде); 

заявление о 

предоставленииуслугиподановоргангосударственнойвласти, 

органместногосамоуправленияилиорганизацию,вполномочиякоторыхне 

входитпредоставлениеуслуги(при подаче заявления                         на 

бумажном носителе). 

Основанийдляотказавпредоставлениимуниципальной 

услугивчастиосновногорезультата–направления–непредусмотрено. 

 

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными  

для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения                            

о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) органами                        

и организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги 

 

2.15. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления 

муниципальной услуги, отсутствуют. 

 

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины  

или иной оплаты, взимаемой за предоставление муниципальной услуги 

 

2.16. Предоставление муниципальной услуги осуществляется 

бесплатно. 

 

Порядок, размер и основания взимания платы  

за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными 

для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о 
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методике расчета размера такой платы 

 

2.17. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления 

муниципальной услуги, отсутствуют. 

 

Максимальный срок ожидания в очереди  

при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при 

получении результата предоставления муниципальной услуги при 

предоставлении заявления на бумажном носителе 

 

2.18. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса                 

о предоставлении муниципальной услуги и при получении промежуточного 

результата предоставления муниципальной услуги в Управлении 

образования или многофункциональном центре составляет не более 15 

минут. 

 

Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении  

муниципальной услуги, в том числе в электронной форме 

 

2.19. Заявленияопредоставлении муниципальной услуги 

подлежатрегистрациив Управлении образования втечение 1 

рабочегоднясодня 

получениязаявленияидокументов,необходимыхдляпредоставления 

муниципальной услуги. 

Вслучаеналичияоснованийдляотказавприемедокументов,необходимых 

дляпредоставления муниципальной услуги,приподаче 

заявлениянабумажномносителе,сучетомсрокаисправлениянедостатков 

Управлением образования непозднее 1 рабочегодня,следующегозапоследним 

днем,установленнымдляисправлениянедостатков,направляетзаявителю 

решениеоботказевприемедокументов,необходимыхдляпредоставления 

муниципальной услуги, поформе,приведеннойв приложении № 9 

кнастоящемуАдминистративномурегламенту. 

 

Требования к помещениям,  

в которых предоставляетсямуниципальная услуга 

 

2.20. 

Местоположениеадминистративныхзданий,вкоторыхосуществляется 

приемзаявленийидокументовнабумажномносителе,необходимыхдля 

предоставлениямуниципальной услуги,атакжевыдача результатов 

предоставления муниципальной услуги 

набумажномносителе,должнообеспечиватьудобстводляграждансточкизрения 

пешеходнойдоступностиотостановокобщественноготранспорта. 

Вслучаееслиимеетсявозможностьорганизациистоянки(парковки)возле 

здания(строения),вкоторомразмещенопомещениеприемаивыдачирезультатов 
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предоставления муниципальной услуги,организовывается 

стоянка(парковка)дляличногоавтомобильноготранспортазаявителей. 

Запользованиестоянкой(парковкой)сзаявителейплатаневзимается. 

Дляпарковкиспециальныхавтотранспортныхсредствинвалидовнастоянк

е (парковке)выделяетсянеменее 10% мест(нонеменееодногоместа) 

длябесплатнойпарковкитранспортныхсредств,управляемыхинвалидамиI, 

IIгрупп,атакжеинвалидамиIIIгруппывпорядке,установленномПравительством 

РоссийскойФедерации,итранспортныхсредств,перевозящихтакихинвалидов 

и(или)детей-инвалидов. 

Вцеляхобеспечениябеспрепятственногодоступазаявителей,втомчисле 

передвигающихсянаинвалидныхколясках,входвзданиеипомещения,вкоторых 

предоставляетсямуниципальная услуга,оборудуются 

пандусами,поручнями,тактильными(контрастными)предупреждающими 

элементами,инымиспециальнымиприспособлениями,позволяющимиобеспечи

ть беспрепятственныйдоступипередвижениеинвалидов,всоответствии 

сзаконодательствомРоссийскойФедерацииосоциальнойзащитеинвалидов. 

Центральныйвходвздание Управления образования долженбыть 

оборудованинформационнойтабличкой(вывеской),содержащейинформацию: 

наименование; 

местонахождениеиюридическийадрес; 

режимработы; 

графикприема; 

номерателефоновдлясправок. 

Помещения,вкоторыхпредоставляетсямуниципальная 

услуга,должнысоответствоватьсанитарно-эпидемиологическимправилам 

инормативам. 

Помещения,вкоторыхпредоставляется муниципальная 

услуга,оснащаются: 

противопожарнойсистемойисредствамипожаротушения; 

системойоповещенияовозникновениичрезвычайнойситуации; 

средствамиоказанияпервоймедицинскойпомощи; 

туалетнымикомнатамидляпосетителей. 

Заложиданиязаявителейоборудуетсястульями,скамьями,количество 

которыхопределяетсяисходяизфактическойнагрузкиивозможностей 

дляихразмещениявпомещении,атакжеинформационнымистендами. 

Текстыматериалов,размещенныхнаинформационномстенде,печатаются 

удобнымдлячтенияшрифтом,безисправлений,свыделениемнаиболееважных 

местполужирнымшрифтом. 

Местадлязаполнениязаявленийоборудуютсястульями,столами(стойкам

и), бланкамизаявлений,письменнымипринадлежностями.  

Местаприемазаявителейоборудуютсяинформационнымитабличками 

(вывесками)суказанием: 

номеракабинетаинаименованияотдела;  

фамилии,именииотчества(последнее–приналичии),должности 

ответственноголицазаприемдокументов; 
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графикаприемазаявителей. 
Рабочееместокаждогоответственноголицазаприемдокументовдолжноб

ытьоборудованоперсональнымкомпьютеромсвозможностьюдоступакнеобход
имыминформационнымбазамданных,печатающимустройством(принтером)ик
опирующимустройством. 

Лицо,ответственноезаприемдокументов,должноиметьнастольнуютабли
чкусуказаниемфамилии,имени,отчества(последнее–приналичии)идолжности. 

Припредоставлениимуниципальнойуслугиинвалидамобеспечиваются: 

возможностьбеспрепятственногодоступакобъекту(зданию,помещению), 

вкоторомпредоставляется муниципальная услуга; 

возможностьсамостоятельногопередвижения потерритории,накоторой 

расположенызданияипомещения,вкоторыхпредоставляетсямуниципальная 

услуга,атакжевходавтакиеобъектыивыходаизних,посадки 

втранспортноесредствоивысадкиизнего,втомчислесиспользованием кресла-

коляски; 

сопровождениеинвалидов,имеющихстойкиерасстройствафункциизрени

я исамостоятельногопередвижения; 

надлежащееразмещениеоборудования и носителейинформации, 

необходимыхдляобеспечениябеспрепятственногодоступаинвалидовзданиям 

ипомещениям,вкоторыхпредоставляется муниципальная 

услуга,икмуниципальной услугесучетомограничений ихжизнедеятельности; 

дублированиенеобходимойдляинвалидовзвуковойизрительной 

информации,атакженадписей,знаковиинойтекстовойиграфической 

информациизнаками,выполненнымирельефно-точечнымшрифтомБрайля; 

допусксурдопереводчикаитифлосурдопереводчика; 

допусксобаки-проводникаприналичиидокумента,подтверждающего 

ееспециальноеобучение,наобъекты(здания,помещения),в которых 

предоставляется муниципальная услуга; 

оказаниеинвалидампомощивпреодолениибарьеров,мешающихполучени

ю имимуниципальных услугнаравнесдругимилицами. 

 

Показатели доступности и качества муниципальной услуги 

 

2.21. Основными показателями доступности предоставления 

муниципальной услугиявляются: 

наличиеполнойипонятнойинформацииопорядке,срокахиходе 

предоставлениямуниципальной услугивинформационно- 

телекоммуникационныхсетяхобщегопользования(втомчислевсети 

«Интернет»),средствахмассовойинформации; 

возможностьполученияинформацииоходепредоставления 

муниципальной услуги,втомчислесиспользованиемЕПГУи/илиРПГУ; 

возможностьполучениязаявителеминформацииопоследовательности 

предоставленияместав муниципальной образовательной 

организации,втомчислесиспользованиемЕПГУи/илиРПГУ. 

2.22. Основнымипоказателямикачествапредоставлениямуниципальной 
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услуги являются: 

своевременностьпредоставления муниципальной услуги 

всоответствиисостандартомеепредоставления,установленнымнастоящим 

Административнымрегламентом; 

минимально возможное количество взаимодействий гражданина 

сдолжностнымилицами,участвующимивпредоставлении муниципальной 

услуги; 

отсутствиеобоснованныхжалобнадействия(бездействие)сотрудниковии

х некорректное(невнимательное)отношениекзаявителям; 

отсутствиенарушенийсостороны Управления образования 

установленных сроковвпроцессепредоставления муниципальной услуги; 

отсутствиезаявленийобоспариваниирешений,действий(бездействия) 

Управления 

образования,егодолжностныхлиц,принимаемых(совершенных)при 

предоставлении муниципальной услуги,поитогам 

рассмотрениякоторыхвынесенырешенияобудовлетворении(частичном 

удовлетворении)требованийзаявителей. 

 

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления 

муниципальной услуги в многофункциональных центрах, особенности 

предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу и 

особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме 

 

2.23. Предоставление муниципальной услуги 

поэкстерриториальномупринципуосуществляетсявчастиобеспечения 

возможностиподачизаявленийпосредствомЕПГУи/илиРПГУиполучения 

результата муниципальной услугивмногофункциональном центре. 

2.24. Заявителямобеспечиваетсявозможностьнаправлениязаявления, 

документовисведений,необходимыхвсоответствииснормативнымиправовыми 

актамидляпредоставления муниципальной услуги, 

вэлектронномвидепосредствомЕПГУи/илиРПГУ. 

Дляполучения муниципальной услугизаявительдолжен 

авторизоватьсянаЕПГУи/илиРПГУв качестве частноголица(физическоелицо) 

с подтвержденной учетной записью в ЕСИА, указать наименование 

муниципальнойуслуги и заполнить предложенную интерактивную форму 

заявления. 

Заявлениеподписываетсяпростойэлектроннойподписьюзаявителя 

инаправляетсяв Управление образования 

посредствомСМЭВ.Электроннаяформа муниципальной 

услугипредусматриваетвозможность 

прикреплениявэлектронномвидедокументов,предусмотренныхпунктами 

2.8.3–2.8.8, заверенныхусиленнойквалифицированнойэлектроннойподписью 

уполномоченногооргана(организации). 

Результатыпредоставления муниципальной услуги, указанныевпункте 

2.5 настоящегоАдминистративногорегламента,направляются 
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заявителювличныйкабинетнаЕПГУи/илиРПГУвформеуведомлений 

позаявлению. 

ВслучаенаправлениязаявленияпосредствомЕПГУи/илиРПГУрезультат 

предоставления муниципальной услугитакжеможетбыть 

выданзаявителюнабумажномносителев Управлении образования, 

многофункциональномцентре. 

2.25. Приподачеэлектронныхдокументов,предусмотренныхпунктами 

2.8.3–2.8.8, черезЕПГУи/или РПГУ 

такиедокументыпредоставляютсявформатахpdf, jpg, jpegиsig. 

Электронныедокументыдолжныобеспечивать: 

возможностьидентифицироватьдокументиколичестволистовв 

документе; 

длядокументов,содержащихструктурированныепочастям,главам, 

разделам(подразделам)данныеизакладки,обеспечивающиепереходыпо 

оглавлениюи(или)ксодержащимсявтекстерисункамитаблицам. 

2.25.1. Муниципальная услуга в упреждающем (проактивном) режиме 

не предоставляется. 

 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 

особенности выполнения административных процедурв электронной форме 

 

Исчерпывающий перечень административных процедур  

вне зависимости от формы предоставления муниципальной услуги 

 

3.1. Предоставлениемуниципальной услугивключает 

всебяследующиеадминистративныепроцедуры: 

приемирегистрациязаявленияииныхдокументов,необходимыхдля 

предоставлениямуниципальной услуги; 

получениесведенийпосредствомСМЭВ; 

рассмотрениедокументовисведений; 

принятиерешения; 

выдачапромежуточногорезультата; 

внесениеосновногорезультатамуниципальной услуги 

вреестрюридическизначимыхзаписей. 

Описаниеадминистративныхпроцедурпредставленов приложении№ 10 

кнастоящемуАдминистративномурегламенту. 

Перечень административных процедур (действий) при предоставлении 

муниципальной услуги в электронной форме через ЕПГУ и/или РПГУ 

 

3.2. При предоставлении муниципальной услуги 

вэлектроннойформезаявителюдополнительнообеспечиваются: 

получениеинформацииопорядкеисрокахпредоставления 

муниципальной услугивэлектроннойформе; 

формированиезаявлениявэлектроннойформе; 
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получениесведенийоходерассмотрениязаявлениявэлектроннойформе; 

возможностьполучениянаЕПГУсведенийоходерассмотрениязаявления, 

поданноговиныхформах,позапросузаявителя; 

осуществление оценки качества предоставления муниципальной 

услуги; 

досудебное(внесудебное)обжалованиерешенийидействий(бездействия) 

Управления образования либодействия(бездействие)должностныхлиц 

Управления образования,предоставляющегомуниципальную 

услугу,либомуниципального служащего. 

 

 

 

Порядок осуществления административных  

процедур (действий) вне зависимости от формы предоставления 

муниципальной услуги 

 

3.3. Формированиезаявления. 

ЗаявлениеможетбытьсформировановэлектронномвиденаЕПГУи/или 

РПГУилиподанонабумажномносителе. 

Формированиезаявлениявэлектроннойформенетребуетдополнительной 

подачизаявлениянабумажномносителе. 

Приформированиизаявлениявэлектроннойформепослезаполнения 

заявителемкаждогоизполейэлектроннойформызаявленияосуществляется 

форматно-логическаяпроверка.Привыявлениинекорректнозаполненногополя 

электроннойформызаявлениязаявительуведомляетсяохарактеревыявленной 

ошибкиипорядкеееустраненияпосредствоминформационногосообщения 

непосредственновэлектроннойформезаявления. 

ПриформированиизаявлениянаЕПГУи/илиРПГУзаявителю 

обеспечивается: 

а)возможностьсохраненияранеевведенныхвэлектроннуюформузаявлени

я значенийвлюбоймоментпожеланиюпользователя,втомчислепри 

возникновенииошибоквводаивозвратедляповторноговводазначений 

вэлектроннуюформузаявления; 

б)возможностьавтоматическогозаполненияполейэлектроннойформы 

заявлениянаоснованииданных, размещенныхвпрофилезаявителявЕСИА; 

в)возможностьвернутьсяналюбойизэтаповзаполненияэлектронной 

формызаявлениябезпотериранеевведеннойинформации; 

г)возможностьдоступазаявителянаЕПГУи/илиРПГУкзаявлениям, ранее 

поданнымимнаЕПГУи/илиРПГУ. 

СформированноенаЕПГУи/илиРПГУзаявлениенаправляется 

врегиональнуюинформационнуюсистемудоступностидошкольногообразован

ия (далее–РИСДДО)посредствомСМЭВ. 

3.4. ПослепоступлениявРИСДДО электронноезаявлениестановится 

доступнымдлядолжностноголица Управления образования,ответственного 

заприемирегистрациюзаявления(далее–ответственноедолжностноелицо). При 
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этомзаявителюнаЕПГУи/илиРПГУнаправляетсяуведомление«Заявление 

передановрегиональнуюсистемудоступностидошкольногообразования. 

Заявлениезарегистрировано. _______________ (указываетсядатаивремя 

регистрациизаявлениявформате:ДД.ММ.ГГГГчч:мм:сс)сномером 

___________________ (указывается уникальный номер заявления  в 

региональной информационной системе).Ожидайте рассмотрения заявления 

в течение 12 рабочих дней». 

3.5. Ответственноедолжностноелицо Управления образования 

проверяет 

наличиеэлектронныхзаявлений,поступившихсЕПГУи/илиРПГУ,спериодом 

нереже 2 развдень. 

3.6. Ответственноедолжностноелицо Управления образования 

обеспечивает: 

а)всрокнепозднее 1 рабочегоднясмоментаподачизаявления,авслучае 

егопоступлениявнерабочийилипраздничныйдень –вследующийзанимпервый 

рабочийденьприемвработузаявленияопредоставлениимуниципальной 

услуги.ПриэтомзаявителюнаЕПГУи/илиРПГУнаправляется 

уведомление«Начаторассмотрениезаявления». 

Вслучаенеобходимостиподтвержденияданныхзаявлениязаявителю 

сообщаетсяобэтомвформеуведомлениянаЕПГУи/илиРПГУ 

«ДляподтвержденияданныхзаявленияВамнеобходимопредставить в 

________________________ (указывается место представления документов) в 

срок _________________________ (указывается срок представления 

документов) следующие документы: _________________________ 

(указывается перечень подтверждающих документов, которые должен 

представить заявитель).» Данные недостатки могут быть исправлены 

заявителем в течение 5 рабочих дней со дня сообщения, в том числе 

поступления соответствующего 

уведомления,принесоблюдениикоторогоследуетотказвсоответствииспунктам

и 2.12 и 2.14 настоящегоАдминистративногорегламента; 

б)рассмотрениезаявления. Вкачествепромежуточногорезультата 

рассмотрениязаявлениязаявителю сообщается, в том числе в форме 

уведомления на ЕПГУ и/или РПГУ «Ваше заявление рассмотрено. 

Индивидуальный номер заявления ________________. Ожидайте 

направления в выбранную образовательную организацию после ________ 

(указывается желаемая дата приема, указанная в заявлении).» 

(положительный промежуточный результат услуги) либо «Вам отказано             

в предоставлении услуги по текущему заявлению по причине 

_________________ (указывается причина, по которой по заявлению принято 

отрицательное решение). Вам необходимо ____________ (указывается 

порядок действий, который необходимо выполнить заявителю для получения 

положительного результата по заявлению).» (отрицательный промежуточный 

результат услуги). 

При наступлении желаемой даты приемаиотсутствиисвободныхмест 

вобразовательных организациях, указанных заявителем в заявлении 
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(поданным РИСДДО), заявителю сообщается, в том числе в форме 

уведомления на ЕПГУ и/или РПГУ «В настоящее время в образовательных 

организациях, указанных в заявлении, нет свободных мест, соответствующих 

запрашиваемым в заявлении условиям. Вам может быть предложено место            

в _________ (указывается перечень образовательных организаций,                         

в которых могут быть предоставлены места при наличии возможности).  

В случае согласия на получение места в данной образовательной 

организации Вам необходимо изменить в заявлении для направления 

перечень дошкольных образовательных организаций, выбранных для 

приема.». 

При наступлении желаемой даты приема и наличии свободных мест               

в образовательных организациях, указанных заявителем в заявлении 

(поданным РИС), после утверждения документа о направлении, содержащего 

информацию об определении места для ребенка, и внесения реквизитов 

данного документа в РИС заявителю на ЕПГУ и/или РПГУ направляется 

уведомление «Вам предоставлено место в _____________ (указываются 

название образовательной организации, данные о группе) в соответствии                

с ________________________ (указываются реквизиты документа                        

о направлении ребенка в дошкольную образовательную организацию). Вам 

необходимо ____________ (описывается порядок действия заявителя после 

выставления статуса с указанием срока выполнения действия).» 

(положительный основной результат услуги). 

3.7. Заявителю обеспечивается возможность получения результата 

предоставления муниципальной услуги на ЕПГУ в виде уведомления при 

подаче заявления на ЕПГУ или при запросе получения информации                 

о заявлениях, поданных в иной форме, в виде уведомления на РПГУ при 

подаче заявления на РПГУ, в обезличенном виде на сайте или стенде 

Управления образования. В случае необходимости заявитель может также 

получить результат в виде выписки из документа о направлении при личном 

обращении в Управление образования. 

Вне зависимости от способа подачи заявления заявителю по его 

запросу предоставлена возможность получения информации о ходе 

рассмотрения заявления и о результатах предоставления муниципальной 

услуги на ЕПГУ и/или РПГУ. 

Для получения услуги на ЕПГУ заявитель должен авторизоваться                  

в ЕСИА в роли частного лица (физическое лицо) с подтвержденной учетной 

записью, выбирать вариант услуги «Подписаться на 

информированиепозаявлениям, 

поданнымналичномприеме»,азатемпокнопке«Получитьуслугу»открыть 

интерактивнуюформузаявления, заполнитьееиподатьзаявление. 

3.8. Оценкакачествапредоставлениямуниципальнойуслуги. 

Оценкакачествапредоставлениямуниципальной услуги 

осуществляетсявсоответствиисПравиламиоценкигражданамиэффективности 

деятельностируководителейтерриториальныхоргановфедеральныхорганов 

исполнительнойвласти(ихструктурныхподразделений)итерриториальных 

consultantplus://offline/ref=7477D36D247F526C7BD4B7DDD08F15A6014F84D62298DDA4DCA8A2DB7828FD21BF4B5E0D31D769E7uBz4M
consultantplus://offline/ref=7477D36D247F526C7BD4B7DDD08F15A6014F84D62298DDA4DCA8A2DB7828FD21BF4B5E0D31D769E7uBz4M
consultantplus://offline/ref=7477D36D247F526C7BD4B7DDD08F15A6014F84D62298DDA4DCA8A2DB7828FD21BF4B5E0D31D769E7uBz4M
consultantplus://offline/ref=7477D36D247F526C7BD4B7DDD08F15A6014F84D62298DDA4DCA8A2DB7828FD21BF4B5E0D31D769E7uBz4M
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органовгосударственныхвнебюджетныхфондов(ихрегиональныхотделений)с

учетомкачества предоставлениягосударственныхуслуг,руководителей 

многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг,     атакжеприменениярезультатов 

указаннойоценкикакоснованиядляпринятиярешенийодосрочномпрекращении 

исполнениясоответствующимируководителямисвоихдолжностныхобязанност

ей, утвержденными постановлениемПравительства Российской Федерацииот 

12.12.2012 № 1284. 

3.9. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы 

нарешения,действияилибездействие Управления образования,должностного 

лица Управления образования либомуниципальногослужащеговсоответствии 

состатьей 11.2 Федеральногозакона№ 210-ФЗивпорядке,установленном 

постановлениемПравительстваРоссийскойФедерацииот 20.11.2012 № 1198 

«О федеральной государственной информационной системе, 

обеспечивающей процесс досудебного, (внесудебного)обжалованиярешений 

идействий(бездействия),совершенныхприпредоставлениигосударственных 

имуниципальныхуслуг. 

 

Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок  

в выданных в результате предоставления муниципальной услуги  

документахв бумажной форме 

 

3.10. В случае выявления опечаток и ошибок заявитель вправе 

обратиться в Управление образования с заявлением с приложением 

документов, указанных в пункте 2.8 настоящего Административного 

регламента. 

3.11. Основания для отказа в приеме заявления об исправлении 

опечаток и ошибок указаны в пункте 2.12 настоящего Административного 

регламента. 

3.12. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных             

в результате предоставления муниципальной услуги документах 

осуществляется в следующем порядке: 

3.12.1. Заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в документах, 

выданных в результате предоставления муниципальной услуги, обращается 

лично в Управление образования с заявлением о необходимости исправления 

опечаток и ошибок, в котором содержится указание на их описание. 

3.12.2. Управление образования при получении заявления, указанного     

в подпункте 3.12.1 настоящего подраздела, рассматривает необходимость 

внесения соответствующих изменений в документы, являющиеся 

результатом предоставления муниципальной услуги. 

3.12.3. Управление образования обеспечивает устранение опечаток               

и ошибок в документах, являющихся результатом предоставления 

муниципальной услуги. 

3.12.4. Срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать 3 
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рабочих дней с даты регистрации заявления, указанного в подпункте 3.12.1 

настоящего подраздела. 

3.12.5. В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, 

выданных в результате предоставления муниципальной услуги, должностное 

лицо Управления образования в течение 3 рабочих дней письменно 

информирует заявителя об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок. 

 

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента 

 

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением                              

и исполнением ответственными должностными лицами положений 

регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 

требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием 

ими решений 

 

4.1. Текущийконтрользасоблюдениемиисполнениемнастоящего 

Административногорегламента,иныхнормативныхправовыхактов, 

устанавливающихтребованиякпредоставлениюмуниципальнойуслуги, 

осуществляетсянапостояннойосноведолжностнымилицами Управления 

образования,уполномоченныминаосуществлениеконтролязапредоставлением 

муниципальнойуслуги. 

Длятекущегоконтроляиспользуютсясведенияслужебнойкорреспонденц

ии, устнаяиписьменнаяинформацияспециалистовидолжностныхлиц 

Управления образования. 

Текущийконтрольосуществляетсяпутемпроведенияпроверок: 

решенийопредоставлении(оботказевпредоставлении)муниципальной 

услуги; 

выявленияиустранениянарушенийправграждан; 

рассмотрения,принятиярешенийиподготовкиответовнаобращения 

граждан,содержащиежалобынарешения,действия(бездействие)должностных 

лиц. 

 

Порядок и периодичность осуществления плановых  

и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной 

услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 

предоставления муниципальной услуги 

 

4.2. Контрользаполнотойикачествомпредоставлениямуниципальной 

услугивключаетвсебяпроведениеплановыхивнеплановых проверок. 

4.3. 

Плановыепроверкиосуществляютсянаоснованиигодовыхплановработы 

Управления образования,утверждаемыхруководителем Управления 

образования. 

Приплановойпроверкеполнотыикачествапредоставлениямуниципальной 

услугиконтролюподлежат: 



23 

соблюдениесроковпредоставлениямуниципальной услуги; 

соблюдениеположенийнастоящегоАдминистративногорегламента; 

правильность и обоснованность принятого решения об отказе в 

предоставлениимуниципальной услуги. 

Основаниемдляпроведениявнеплановыхпроверокявляются: 

получениеотгосударственныхорганов,органовместногосамоуправления 

информацииопредполагаемыхиливыявленныхнарушенияхнормативных 

правовыхактовРоссийской 

Федерацииинормативныхправовыхактоворгановместногосамоуправлениямун

иципального образования «город Оренбург»; 

обращениягражданиюридическихлицнанарушениязаконодательства,вт

ом численакачествопредоставлениямуниципальной услуги. 

 

Ответственность должностных лиц  

за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые)  

ими в ходе предоставления муниципальной услуги 

 

4.4. Порезультатампроведенныхпровероквслучаевыявлениянарушений 

положенийнастоящегоАдминистративногорегламента,нормативныхправовых 

актоворгановместногосамоуправления муниципального образования «город 

Оренбург» осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Персональнаяответственностьдолжностныхлицзаправильность и 

своевременностьпринятиярешения о предоставлении(оботказе 

впредоставлении)муниципальной услугизакрепляетсявих 

должностныхрегламентахвсоответствиистребованиями законодательства. 

 

Требования к порядку и формам контроля  

за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны  

граждан, их объединений и организаций 

 

4.5. Граждане,ихобъединенияиорганизацииимеютправоосуществлять 

контрользапредоставлениеммуниципальной услугипутем 

полученияинформацииоходепредоставлениямуниципальнойуслуги,втомчисл

еосрокахзавершенияадминистративныхпроцедур(действий). 

Граждане,ихобъединенияиорганизациитакжеимеютправо: 

направлятьзамечанияипредложенияпоулучшениюдоступностиикачеств

а предоставлениямуниципальной услуги; 

вноситьпредложенияомерахпоустранениюнарушенийнастоящего 

Административногорегламента. 

4.6. Должностныелица Управления образования принимаютмеры 

кпрекращениюдопущенныхнарушений,устраняютпричиныиусловия, 

способствующиесовершениюнарушений. 

Информацияорезультатахрассмотрениязамечанийипредложенийгражда

н, ихобъединенийиорганизацийдоводитсядосведениялиц,направившихэти 
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замечанияипредложения. 

 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений  

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,                     

а также их должностных лиц, муниципальных служащих 

 

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решения и (или) действий 

(бездействия) Управления образования, должностных лиц Управления 

образования, муниципальных служащих, многофункционального центра, а 

также работника многофункционального центра при предоставлении 

муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке (далее – 

жалоба). 

 

 

 

 

 

Органы местного самоуправления, организации  

и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым может быть 

направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке 

 

5.2. 

Вдосудебном(внесудебном)порядкезаявительвправеобратитьсясжалобойвпис

ьменнойформенабумажномносителеиливэлектроннойформе: 

в Управление образования –нарешениеи(или)действия(бездействие) 

должностного лица Управления 

образования,нарешениеидействия(бездействие) Управления образования; 

в Администрацию города Оренбурга –

нарешениеи(или)действия(бездействие) должностного лица Управления 

образования,нарешениеидействия(бездействие) Управления образования, 

руководителя Управления образования; 

руководителюмногофункциональногоцентра–нарешенияидействия 

(бездействие)работникамногофункциональногоцентра; 

кучредителюмногофункциональногоцентра–нарешениеидействия 

(бездействие)многофункциональногоцентра. 

В Управлении образования,многофункциональномцентре,уучредителя 

многофункциональногоцентраопределяютсяуполномоченныенарассмотрение 

жалобдолжностныелица. 

 

Способы информирования заявителей о порядке подачи  

и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием ЕПГУ и/или РПГУ 

 

5.3. Информацияопорядкеподачиирассмотренияжалобыразмещается 

наинформационныхстендахвместахпредоставления муниципальной 

услуги,насайте Управления образования,ЕПГУи/илиРПГУ, 
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атакжепредоставляетсявустнойформепотелефонуи(или)наличномприеме 

либовписьменнойформепочтовымотправлениемпоадресу,указанному 

заявителем(представителем). 

 

Перечень нормативных правовых актов,  

регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования действий 

(бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе 

предоставления муниципальной услуги 

 

5.4. 

Порядокдосудебного(внесудебного)обжалованиярешенийидействий 

(бездействия) Управления образования,предоставляющегомуниципальную 

услугу, а также его должностных лиц регулируется:  

Федеральным законом № 210-ФЗ; 

постановлением Правительства Российской Федерации от 16.08.2012  

№ 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 

(бездействие) федеральных органов исполнительной власти                                 

и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, 

должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской 

Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии                     

с федеральными законами полномочиями по предоставлению 

государственных услуг в установленной сфере деятельности,                                

и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных                 

и муниципальных услуг», и их работников, а также многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг                      

и их работников»; 

постановлениемПравительстваРоссийскойФедерацииот 20.11.2012  № 

1198 «Офедеральнойгосударственнойинформационнойсистеме, 

обеспечивающейпроцессдосудебного(внесудебного)обжалованиярешений 

идействий(бездействия),совершенныхприпредоставлениигосударственных 

имуниципальныхуслуг». 

 

VI. Особенности выполнения административных процедур  

(действий) в многофункциональных центрах 

 

Исчерпывающий перечень административных процедур  

(действий) при предоставлении муниципальной услуги,  

выполняемых многофункциональными центрами 

 

6.1. Многофункциональный центр осуществляет процедуры по 

предоставлению муниципальной услуги в соответствии с заключенным 

соглашением. 

 

  

consultantplus://offline/ref=5C4F1B719FF4D3188EEA526315A7C1DBA1C50AD9B274E7F0BF5B27322628B79CC9284A0F5187C5676054B5502338xCM
http://mobileonline.garant.ru/#/document/27537955/entry/0
consultantplus://offline/ref=F33A3BF595674EF08AF553B37861817FD63E7ECB2C16BCB5E4BFC9340C189E15324BA732136BF5B44A887FFDC0B4947AB34E45A1D197182AFEuEL
consultantplus://offline/ref=A397FE100A04CF436DCCCECBCB31C68B42BE200191B8B806F655A1EE54601F0A8CDCC862B6B13B1233FA6C374EFDx9G
consultantplus://offline/ref=A397FE100A04CF436DCCCECBCB31C68B42BE200191B8B806F655A1EE54601F0A8CDCC862B6B13B1233FA6C374EFDx9G
consultantplus://offline/ref=A397FE100A04CF436DCCCECBCB31C68B42BE200191B8B806F655A1EE54601F0A8CDCC862B6B13B1233FA6C374EFDx9G
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Приложение№ 1 

к Административномурегламенту 

предоставления муниципальной 

услуги«Постановка на учет и 

направление детей в 

образовательные учреждения, 

реализующие образовательные 

программы дошкольного 

образования» 

 

 

Форма уведомления  

о предоставлении промежуточного результата муниципальной услуги 

(постановка на учет) в электронной форме 

 

Статус информирования: Заявление рассмотрено 

 

Комментарий к статусу информирования: 

«Ваше заявление рассмотрено. Индивидуальный номер заявления 

_______________. Ожидайте направления в выбранную образовательную 

организацию после __________ (указывается желаемая дата приема, 

указанная в заявлении).»  
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Приложение№ 2 

к Административномурегламенту 

предоставления муниципальной 

услуги «Постановка на учет и 

направление детей в 

образовательные учреждения, 

реализующие образовательные 

программы дошкольного 

образования» 

 

 

Форма решения  

о предоставлении промежуточного результата муниципальной услуги  

(в бумажной форме) 

 

Управление образования администрации города Оренбурга 

 

Кому:________________ 

 

 

РЕШЕНИЕ 

о предоставлении муниципальной услуги  

«Постановка на учет и направление детей в образовательные учреждения 

реализующие образовательные программы дошкольного образования» 

в части постановки на учет  

 

от «___» __________ 20___ г.                                           №_________ 

 

Рассмотрев Ваше заявление от ________________ №______________             

и прилагаемые к нему документы, управлением образования администрации 

города Оренбурга принято решение: поставить на учет (ФИО ребенка 

полностью), в качестве нуждающегося в предоставлении места                              

в муниципальной образовательной организации (перечислить указанные                 

в заявлении параметры). 

 

 

 

__________________________________________ 
Должность и ФИО должностного лица Управления образования 
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Приложение№ 3 

к Административномурегламенту 

предоставления муниципальной 

услуги «Постановка на учет и 

направление детей в 

образовательные учреждения, 

реализующие образовательные 

программы дошкольного 

образования» 

 

 

Форма уведомления  

о предоставлении муниципальной услуги (направление в муниципальную 

образовательную организацию) в электронной форме 

 
Статус информирования: Направлен в дошкольную образовательную 

организацию 
 
Комментарий к статусу информирования: 
«Вам предоставлено место в_____________ (указываются название 

дошкольной образовательной организации, данные о группе) в соответствии 
с ________________________________ (указываются реквизиты документа о 
направлении ребенка в дошкольную образовательную организацию). 

Вам необходимо ____________ (описывается порядок действия 
заявителя после выставления статуса с указанием срока выполнения 
действия).». 
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Приложение№ 4 

к Административномурегламенту 

предоставления муниципальной 

услуги «Постановка на учет и 

направление детей в 

образовательные учреждения, 

реализующие образовательные 

программы дошкольного 

образования» 

 

 

Форма решения  

о предоставлении муниципальной услуги (направление в муниципальную 

образовательную организацию) в бумажной форме 

 

Управление образования администрации города Оренбурга 

 

Кому: ________________ 

 

 

РЕШЕНИЕ 

о предоставлении муниципальной услуги «Постановка на учет и направление 

детей в образовательные учреждения, реализующие образовательные 

программы дошкольного образования» в части направления в 

муниципальную образовательную организацию  

 

от «___» __________ 20___ г.                                           №_________ 

 

__________________________________________________________________ 
ФИО ребенка 

предоставлено место в_____________ (указываются название дошкольной 

образовательной организации), в группе (направленность, с указанием вида 

для групп компенсирующей и комбинированной направленности и профиля 

группы для оздоровительных групп, возрастной указатель группы), с 

режимом пребывания (указывается режим пребывания ребенка в группе) для 

обучения по образовательной программе (указываются наименование              

и направленность образовательной программы (при наличии)) на языке 

(указывается соответствующий язык образования)/для осуществления 

присмотра и ухода в соответствии с ________________________ 

(указываются реквизиты документа о направлении ребенка в дошкольную 

образовательную организацию). 

Вам необходимо (описывается порядокдействия заявителя с указанием 

срока выполнения действия). 

__________________________________________ 
Должность и ФИО должностного лица Управления образования 
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Приложение№ 5 

к Административномурегламенту 

предоставления муниципальной 

услуги «Постановка на учет и 

направление детей в 

образовательные учреждения, 

реализующие образовательные 

программы дошкольного 

образования» 

 

 

Форма уведомления  

об отказе в предоставлении промежуточного результата муниципальной 

услуги (постановки на учет) в электронной форме 

 

Статус информирования: Отказано в предоставлении услуги 

 

Комментарий к статусу информирования: 

«Вам отказано в предоставлении услуги по текущему заявлению по 

причине _____________________ (указывается причина, по которой по 

заявлению принято отрицательное решение). 

Вам необходимо ____________ (указывается порядок действий, 

который необходимо выполнить заявителю для получения положительного 

результата по заявлению).». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 

Приложение№ 6 

к Административномурегламенту 

предоставления муниципальной 

услуги «Постановка на учет и 

направление детей в 

образовательные учреждения, 

реализующие образовательные 

программы дошкольного 

образования» 

 

 

Форма решения  

об отказе в предоставлении промежуточного результата муниципальной 

услуги (в бумажной форме) 

 

Управление образования администрации города Оренбурга 

 

Кому: ____________ 

 

 

РЕШЕНИЕ 

об отказе в предоставлении муниципальной услуги  

«Постановка на учет и направление детей в образовательные учреждения, 

реализующие образовательные программы дошкольного образования»  

в части постановки на учет 

 

от «___» __________ 20___ г.                                           №_________ 

 

 

Вам отказано в предоставлении услуги по текущему заявлению по 

причине ________________________________ (указывается причина, по 

которой по заявлению принято отрицательное решение). 

 

Вам необходимо ____________ (указывается порядок действий, 

который необходимо выполнить заявителю для получения положительного 

результата по заявлению). 

 

 

__________________________________________ 
Должность и ФИО должностного лица Управления образования 
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Приложение№ 7 

к Административномурегламенту 

предоставления муниципальной 

услуги «Постановка на учет и 

направление детей в 

образовательные учреждения, 

реализующие образовательные 

программы дошкольного 

образования» 

 

 

Форма заявления  

о предоставлении муниципальной услуги в электронном виде 

 

Начальнику  

управления образования  

администрации города Оренбурга 

__________________________________ 
(фамилия, имя, отчество) 

                                                         ___________________________________ 
(фамилия, имя, отчество заявителя (последнее-при наличии) 

___________________________________ 
(данные документа, удостоверяющего личность) 

___________________________________ 
(контактный телефон) 

___________________________________ 
(почтовый адрес) 

___________________________________ 
(адрес электронной почты) 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

о предоставлении муниципальной услуги в электронном виде 

 

№ 

п/п 

Перечень вопросов Ответы 

1.  Вы являетесь родителем или законным представителем ребенка Родитель Законный представитель 

АвтоматическизаполняютсяданныеизпрофиляпользователяЕСИА: 

фамилия,имя,отчество(приналичии); 

паспортныеданные(серия,номер,кемвыдан,когдавыдан) 

ЕслиЗАКОННЫЙПРЕДСТАВИТЕЛЬ,тодополнительновэлектронномвидемогутбытьпредоставленыдокумент(-ы),подтверждающий(-ие)представлениеправребенка. 

Дополнительнопредоставляютсяконтактныеданныеродителей(законных представителей)(телефон,адресэлектроннойпочты(приналичии)) 

2. Персональныеданныеребенка,накоторогоподаетсязаявлениеопредоставленииуслуги: 
фамилия,имя,отчество(приналичии); 
датарождения; 
реквизитысвидетельстваорожденииребенкалибодругогодокумента, 
удостоверяющеголичностьребенка; 
адресместажительства. 
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№ 

п/п 

Перечень вопросов Ответы 

Приналичииданныхоребенкевпрофилезаявителяв ЕСИА данныезаполняются автоматически 

3. Желаемыепараметрызачисления: 

желаемаядатаприема; 

языкобразования(выборизсписка); 

режимпребыванияребенкавгруппе(выборизсписка); 

направленностьгруппы(выборизсписка); 

вид компенсирующей группы (выбор из списка при выборе групп компенсирующей направленности); 

реквизиты документа, подтверждающего потребность в обучении                          по адаптированной программе (при наличии); 

профиль оздоровительной группы (выбор из списка при выборе групп оздоровительной направленности) 

реквизиты документа, подтверждающего потребность в оздоровительной группе (при наличии). 

Вслучаевыбораоздоровительнойиликомпенсирующейгруппыдополнительноможетбытьпредоставлен в 

электронномвидесоответствующийдокумент,заверенныйусиленнойквалифицированнойподписьюорганизацииеговыдавшей; 

реквизитызаключенияпсихолого-медико-

педагогическойкомиссии(принеобходимости).Дополнительноможетбытьпредоставленвэлектронномвидесоответствующийдокумент,заверенныйусиленнойквалифицированнойподписьюорганизацииеговыдавшей; 

образовательныеорганизациидля приема (предоставляется по выбору в соответствии с действующим постановлением администрации города Оренбурга «О закреплении муниципальных 

дошкольныхобразовательных организаций за конкретными территориями муниципального образования «город Оренбург») 

Перечень дошкольных образовательных организаций, выбранных для приема Множественный выбор                 из списка муниципальных 

образовательных организаций, а также иных организаций в 

рамках соглашений, в том числе                         о 

государственно-частном, муниципально-частном партнерстве,                                   

в муниципальном образовании (список формируется                              

в региональных информационных системах), отнесенных                

к адресу проживания ребенка, с указанием порядка 

приоритетности выбранных дошкольных образовательных 

организаций; максимальное число дошкольных 

образовательных организаций, которые можно выбрать – три 

дошкольных образовательных организации. 

Согласие на направление в другие дошкольные образовательные организации вне перечня дошкольных образовательных организаций, 

выбранных для приема, если нет мест в выбранных дошкольных образовательных организациях 

Бинарная отметка «Да/Нет», 

по умолчанию – «Нет» 

Согласие на общеразвивающую группу Бинарная отметка «Да/Нет» может заполняться при выборе 

группы 

не общеразвивающей направленности,                          по 

умолчанию – «Нет» 

Согласие на группу присмотра и ухода Бинарная отметка «Да/Нет»,  

по умолчанию – «Нет» 

Согласие на кратковременный режим пребывания Бинарная отметка «Да/Нет»,  

по умолчанию – «Нет», может заполняться при выборе 

режимов              более 5 часов в день 

Согласие на группу полного дня Бинарная отметка «Да/Нет»,  

по умолчанию – «Нет», заполняется при выборе группы по 

режиму, отличному от полного дня 

4.  ЕстьлиуВасдругиедети(брат(-ья)илисестра(-ы)ребенка,которомутребуетсяместо),которыеужеобучаютсяв выбранных для приема 

образовательных организациях? 

Да Нет 
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№ 

п/п 

Перечень вопросов Ответы 

ЕслиДА,тоукажитеихФИОинаименованиеорганизации,вкоторойон(она,они)обучаются. Если НЕТ, переход к шагу № 5 

5. Есть ли у Вас право на социальные меры поддержки (право на внеочередное или первоочередное зачисление) Да Нет 

Дополнительноможетбытьпредоставленвэлектронномвидесоответствующийдокумент,заверенныйусиленнойквалифицированнойподписьюорганизацииеговыдавшей 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение№ 8 

к Административномурегламенту 

предоставления муниципальной 

услуги «Постановка на учет и 

направление детей в 

образовательные учреждения, 

реализующие образовательные 

программы дошкольного 

образования» 

 

 

Начальнику  

управления образования  

администрации города Оренбурга 
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__________________________________ 
(фамилия, имя, отчество) 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

о предоставлении муниципальной услуги на бумажном носителе 

 

Я, (ФИО родителя (законного представителя), паспортные данные 

(реквизиты документа, подтверждающего представительство), как родитель 

(законный представитель), прошу поставить на учет в качестве 

нуждающегося в предоставлении места в муниципальной образовательной 

организации, а также направить на обучение с (желаемая дата обучения) в 

муниципальную образовательную организацию (наименование 

образовательной организации) с предоставлением возможности обучения 

(указать язык образования, режим пребывания ребенка в группе, 

направленность группы, реквизиты заключения психолого-медико-

педагогической комиссии (при наличии)) (ФИО ребенка, дата рождения, 

реквизиты свидетельства о рождении (документа, удостоверяющего 

личность), проживающего по адресу (адрес места жительства). 

При отсутствии мест для приема в указанной образовательной 

организации прошу направить на обучение в следующие по списку 

образовательные организации (указываются в порядке приоритета). 

В связи с положенными мне специальными мерами поддержки (право 

на внеочередное или первоочередное зачисление) прошу оказать данную 

услугу во внеочередном (первоочередном) порядке. Соответствующие 

документы, подтверждающие право, прилагаются. 

В образовательной организации (наименование образовательной 

организации из указанных в приоритете) обучается брат (сестра) (ФИО 

ребенка, в отношении которого подается заявление) – ФИО (брата (сестры). 

Контактные данные: номер телефона, адрес электронной почты (при 

наличии) родителей (законных представителей). 

Приложение: (документы, которые представил заявитель) 

О результате предоставления муниципальной услуги прошу сообщить 

мне: 

по телефону: ________________________; 

по почтовому адресу: ________________________; 

по адресу электронной почты: ________________________; 

через МФЦ: ________________________. 

(нужное вписать) 

 
_______________________________                                                                                _________________________ 

(заявитель)         (подпись) 

 

Дата: «__» ________ 20__ г. 
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Приложение№ 9 

к Административномурегламенту 

предоставления муниципальной 

услуги «Постановка на учет и 

направление детей в 

образовательные учреждения, 

реализующие образовательные 

программы дошкольного 

образования» 

 

 

Форма решения  

об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления услуги 
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Управление образования администрации города Оренбурга 

 

Кому: __________________ 

 

РЕШЕНИЕ 

об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления услуги 

«Постановка на учет и направление детей в образовательные учреждения, 

реализующие образовательные программы дошкольного образования» 

 

от «___» __________ 20___ г.                                           №_________ 
 

РассмотревВашезаявлениеот________________ 

№______________иприлагаемыекнемудокументы,управлением образования 

администрации города Оренбурга 

приняторешениеоботказевприемеирегистрациидокументов,необходимыхдля

предоставления муниципальной услуги,последующимоснованиям: 
 

№ пункта 

административного 

регламента 

Наименование основания 

для отказа в соответствии 

со стандартом  

Разъяснение причин 

отказа в приеме                        

и регистрации 

документов 

Дополнительнаяинформация:__________________________________. 

Вывправеповторнообратитьсяв управление образования 

администрации города Оренбурга сзаявлениемопредоставлении 

муниципальной услугипослеустраненияуказанныхнарушений. 

Данныйотказможетбытьобжалованвдосудебномпорядкепутемнаправле

нияжалобыв управление образования администрации города 

Оренбурга,атакжевсудебномпорядке. 

___________________________________                     
Должность и ФИО должностного лица Управления образования 

 

 

Сведения об электронной подписи 
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Приложение№ 10 

к Административномурегламенту 

предоставления муниципальной услу-

ги «Постановка на учет и направление 

детей в образовательные учреждения, 

реализующие образовательные про-

граммы дошкольного образования» 

 

 

Состав, последовательность и сроки выполнения  

административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги«Постановка на учет и направление 

детей в образовательные учреждения, реализующие образовательные программы дошкольного образования» 

 
Основание для 

начала 

административной 

процедуры 

Содержание 

административных 

действий 

Срок 

выполнения 

административных 

действий 

Должностное 

лицо, 

ответственное 

за выполнение 

административных 

действий 

Место 

выполнения 

административного 

действия/используемая 

информационная 

система 

Критерии 

принятия 

решения 

Результат 

административного 

действия, способ 

фиксации 

1. Прием и регистрация заявления 

Поступление 

заявления  

и документов для 

предоставления 

муниципальной 

услуги в управления 

образования 

администрации 

города Оренбурга 

Прием и проверка 

комплектности 

документов  

на 

наличие/отсутствие 

оснований для 

отказа в приеме 

документов, 

предусмотренных 

пунктом 2.12 

Административного 

регламента. 

Информирование 

1 рабочий день Ответственное 

должностное лицо 

управления 

образования 

администрации 

города Оренбурга 
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Основание для 

начала 

административной 

процедуры 

Содержание 

административных 

действий 

Срок 

выполнения 

административных 

действий 

Должностное 

лицо, 

ответственное 

за выполнение 

административных 

действий 

Место 

выполнения 

административного 

действия/используемая 

информационная 

система 

Критерии 

принятия 

решения 

Результат 

административного 

действия, способ 

фиксации 

заявителя                          

о наличии 

оснований для 

отказа в приеме 

документов, 

предусмотренных 

пунктом 2.12 

Административного 

регламента (при 

поступлении 

заявления                       

на бумажном 

носителе) 

 Проверка 

информации 

(данных заявления 

для направления            

на наличие 

дублированной 

информации 

(данных)                         

по данным 

свидетельства                  

о рождении или 

документа, 

удостоверяющего 

личность ребенка 

(серия, номер 

документа и дата 

2 рабочих дня    



40 
Основание для 

начала 

административной 

процедуры 

Содержание 

административных 

действий 

Срок 

выполнения 

административных 

действий 

Должностное 

лицо, 

ответственное 

за выполнение 

административных 

действий 

Место 

выполнения 

административного 

действия/используемая 

информационная 

система 

Критерии 

принятия 

решения 

Результат 

административного 

действия, способ 

фиксации 

рождения). 

При 

положительном 

прохождении 

проверки 

формируется статус 

информирования 

«Заявление принято 

к рассмотрению», 

при наличии 

дублированной 

информации 

формируется статус 

информирования 

«Отказано                        

в предоставлении 

услуги»                     

с указанием 

причины отказа 

(при поступлении 

заявления                     

в электронном 

виде) 

 В случае 

непредставления               

в течение 

указанного срока 

необходимых 

документов 

2 рабочих дня  

с момента приема 

документов                    

и проверки 

комплектности 
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Основание для 

начала 

административной 

процедуры 

Содержание 

административных 

действий 

Срок 

выполнения 

административных 

действий 

Должностное 

лицо, 

ответственное 

за выполнение 

административных 

действий 

Место 

выполнения 

административного 

действия/используемая 

информационная 

система 

Критерии 

принятия 

решения 

Результат 

административного 

действия, способ 

фиксации 

(сведений                     

из документов),                  

не исправления 

выявленных 

нарушений, 

формирование                 

и направление 

заявителю 

способами, 

указанными                   

в заявлении, 

поданном                  

на бумажном 

носителе, 

уведомления                  

об отказе в услуге               

с указанием причин 

отказа 

 В случае отсутствия 

оснований для 

отказа в приеме 

документов, 

предусмотренных 

пунктом 2.12 

Административного 

регламента, а также 

отказа в услуге                

в части 

промежуточного 

В тот же день, что 

и прием 

документов               

и проверки 

комплектности  
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Основание для 

начала 

административной 

процедуры 

Содержание 

административных 

действий 

Срок 

выполнения 

административных 

действий 

Должностное 

лицо, 

ответственное 

за выполнение 

административных 

действий 

Место 

выполнения 

административного 

действия/используемая 

информационная 

система 

Критерии 

принятия 

решения 

Результат 

административного 

действия, способ 

фиксации 

результата в виде 

постановки на 

учетрегистрация 

заявления                

в электронной базе 

данных по учету 

документов 

2. Получение сведений посредством СМЭВ 

Пакет 

зарегистрированных 

документов, 

поступивших 

должностному лицу, 

ответственному  

за предоставление 

государственной 

(муниципальной) 

услуги  

Автоматическое 
формирование 
запросов                        
и направление 
межведомственных 
запросов в органы   
и организации, 
указанные  
в пункте 2.3 
Административного 
регламента 

1 рабочий день     

автоматическое 

получение ответов 

на 

межведомственные 

запросы, 

формирование 

полного комплекта 

документов 

5 рабочих дней     

3. Рассмотрение документов и сведений 

Пакет Проведение 2 рабочих дня Ответственное    



43 
Основание для 

начала 

административной 

процедуры 

Содержание 

административных 

действий 

Срок 

выполнения 

административных 

действий 

Должностное 

лицо, 

ответственное 

за выполнение 

административных 

действий 

Место 

выполнения 

административного 

действия/используемая 

информационная 

система 

Критерии 

принятия 

решения 

Результат 

административного 

действия, способ 

фиксации 

зарегистрированных 

документов, 

поступивших 

должностному лицу, 

ответственному  

за предоставление 

муниципальной 

услуги  

соответствия 

документов                 

и сведений 

требованиям 

нормативных 

правовых актов 

предоставления 

муниципальной 

услуги 

должностное лицо 

управления 

образования 

администрации 

города Оренбурга 

4. Принятие решения 

Проект результатов 

предоставления 

муниципальной 

услуги по формам 

согласно 

приложениям № 1-6 

к 

Административному 

регламенту 

Принятие 

промежуточного 

решения                           

о предоставлении 

муниципальной 

услуги (при 

поступлении 

заявления                       

на бумажном 

носителе) 

В тот же день, что 

и рассмотрение 

документов                   

и сведений 

Ответственное 

должностное лицо 

управления 

образования 

администрации 

города Оренбурга 

в части 

промежуточного 

результата, в части 

основного 

результата 

принятие решения 

согласно 

нормативным 

правовым актам 

субъекта 

Российской 

федерации 

(органов местного 

   

Принятие 

промежуточного 

решения                        

о предоставлении 

муниципальной 

услуги (при 

поступлении 

заявления                       

в электронном 

В тот же день, что 

и рассмотрение 

документов                    

и сведений 
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Основание для 

начала 

административной 

процедуры 

Содержание 

административных 

действий 

Срок 

выполнения 

административных 

действий 

Должностное 

лицо, 

ответственное 

за выполнение 

административных 

действий 

Место 

выполнения 

административного 

действия/используемая 

информационная 

система 

Критерии 

принятия 

решения 

Результат 

административного 

действия, способ 

фиксации 

виде) самоуправления) 

Формирование 

решения                          

о предоставлении 

муниципальной 

услуги 

В соответствии               

с желаемой датой 

приема при 

наличии 

свободных мест 

   

5. Выдача результата 

Формирование  

и регистрация 

результата 

предоставления 

государственной 

(муниципальной) 

услуги, указанного  

в пункте 2.5 

Административного 

регламента, в форме 

электронного 

документа  

в РИСДДО 

Регистрация 

каждого результата 

предоставления 

муниципальной 

услуги 

В тот же день, что 

и принятие 

решения 

Ответственное 

должностное лицо 

управления 

образования 

администрации 

города Оренбурга 

   

Направление 

заявителю 

уведомлений о ходе 

рассмотрения 

заявления,                    

о предоставлении 

муниципальной 

услуги в личный 

кабинет на ЕПГУ 

и/или РПГУ                    

(в случае подачи 

такого заявления 

посредством ЕПГУ 

и/или РПГУ или               

по запросу 

заявителя в рамках 

услуги 

В тот же день, что 

и принятие 

решения 
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Основание для 

начала 

административной 

процедуры 

Содержание 

административных 

действий 

Срок 

выполнения 

административных 

действий 

Должностное 

лицо, 

ответственное 

за выполнение 

административных 

действий 

Место 

выполнения 

административного 

действия/используемая 

информационная 

система 

Критерии 

принятия 

решения 

Результат 

административного 

действия, способ 

фиксации 

«Подписаться               

на информирование 

по заявлениям, 

поданным                    

на личном приеме») 

 

 


